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ZEITENWENDE IM TOURISMUS.

Branchentreffen  
Tourismusverband Mecklenburg-Schwerin e.V.



WIR LEBEN IN HERAUSFORDERNDEN ZEITEN…

2Bild: Pixabay

https://pixabay.com/de/photos/umweltschutz-demo-aktion-proteste-4605883/
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V olatility
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RESILIENZ

04Bild: Foto von African Explorer

https://www.pexels.com/de-de/foto/strand-sand-wasser-wuste-5917314/


METATRENDS/ TREIBER

NACHHALTIGKEIT

& UMWELT

GESELLSCHAFTLICHER

WANDEL

DIGITALISIERUNG

"Eine richtige digitale Transformation 

verwandelt eine Raupe in einen 

Schmetterling. Bei einer schlecht 

gemachten haben Sie nur eine richtig 

schnelle Raupe."  - George Westermann - 

"Man sollte nie daran zweifeln, dass 

eine kleine Gruppe kluger, engagierter 

Bürger die Welt verändern kann. In 

der Tat ist das der einzige Weg, der 

jemals Erfolg hatte." - Margaret Mead -

„Es ist das Schicksal jeder Generation, 

in einer Welt unter Bedingungen 

leben zu müssen, die sie nicht 

geschaffen hat.“ - John F. Kennedy -
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DIGITALISIERUNG

06Bild: Foto von Gerd Altmann

https://pixabay.com/de/users/geralt-9301


7Quelle: Der Bank Blog (29.11.21) | Bild: Ivan Samkov von Pexels

SELF

SERVICES 

87 %

kontaktlose 

Bezahlungen


in 2020.


https://www.der-bank-blog.de/digitales-bezahlen-deutschland2021/studien/37681932/


MOBILITÄT  
BEDEUTET 
OPTIONEN* 

08Zitat: Dr. Stefan Carsten, Kleinwalsertaler Dialoge 2022 | Quelle: Marketing Börse (19.05.22) | Bild: cottonbro von Pexels (CC-0)

54 % der  

16- bis 29-Jährigen


finden E-Roller


gut.


https://www.marketing-boerse.de/news/details/2220-e-scooter-kommen-vor-allem-bei-juengeren-gut-an/185627
https://www.pexels.com/de-de/@cottonbro?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/mann-geschaft-arbeit-draussen-4604713/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


HEADLINE KAMPF UM AUFMERKSAMKEIT

Quelle: ETC (11.10.2022) | Bild: Unsplash by Lucrezia Carnelos 9

https://etc-corporate.org/news/generation-z-recognises-its-responsibility-in-shaping-the-future-of-travel-in-europe/
http://unsplash.com


010Quelle: Marketing Börse (19.05.22) | Bild: Digpanda 

SERVICE- 

ROBOTER

47 %  
der Hotelgäste 

sehen Roboter


positiv.


https://www.marketing-boerse.de/news/details/2220-e-scooter-kommen-vor-allem-bei-juengeren-gut-an/185627
https://www.digpanda.com/bellabot


TECHNIK UNTERSTÜTZT NUR. 

MENSCHEN LÄCHELN AUCH. 

Bild: rawpixel.com - de.freepik.com 11

ZUM MITNEHMEN: 



12Bild:  Gerd Altmann auf Pixabay 

GESELLSCHAFTLICHER 
WANDEL

https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2457732
https://pixabay.com/de//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2457732


13Bild: Photo by Creative Christians on Unsplash

GEN Z

https://unsplash.com/@creativechristians?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/smartphone?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


14Quelle: Presseportal (18.05.22) | Bild: Pexels (CC-0) 

ERLEBNIS-

(S)HOPPING

über 34 %


mehr Ausgaben 

ggü. dem Vorjahr.

https://www.presseportal.de/pm/113997/5225738
https://www.pexels.com/de-de/foto/zwei-blaue-und-gelbe-heissluftballon-207305/


15Bild: Foto von Tom auf Pixabay 

STAYCATION

https://pixabay.com/de/users/analogicus-8164369/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4329694
https://pixabay.com/de//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4329694


16Bild:  Foto von Yan Krukov

FUTURE WORK

https://www.pexels.com/de-de/foto/ferien-frau-wasser-sommer-4458336/


Quelle: https://coworking-festival-mv.de/ 17

https://coworking-festival-mv.de/


18Bild:  Foto von Leah Kelley

NEO-ÖKOLOGIE

https://www.pexels.com/de-de/foto/gruppe-von-menschen-die-musikkonzert-geniessen-325521/


19Bild:  Kevin Schmid  von Unsplash 

CAMPING- & 
TOURING-BOOM

https://unsplash.com/photos/l7p08Ww4RqM


MOBILE. SOCIAL. LOCAL. SUSTAINABLE.

Bild: rawpixel.com - de.freepik.com 20

ZUM MITNEHMEN: 



21Bild von Lars Nissen auf Pixabay

NACHHALTIGKEIT & 
UMWELT

https://pixabay.com/de/users/ln_photoart-2780243/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3688043
https://pixabay.com/de//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3688043


22Bild: Ed Hawkins, CC BY-SA 4.0 

KLIMAWANDEL

https://showyourstripes.info/stripes/GLOBE---1850-2021-MO-barslabel.png


23Bild von Andrea Spallanzani auf Pixabay

DIE SPITZE DES EISBERGS

https://pixabay.com/de/users/spalla67-16041978/
https://pixabay.com/de


24Bild: Ed Hawkins, CC BY-SA 4.0Foto von Akil  Mazumder: https://www.pexels.com/de-de/foto/person-die-eine-grune-pflanze-halt-1072824/ 

GANZHEITLICHE 
NACHHALTIGKEIT

https://showyourstripes.info/stripes/GLOBE---1850-2021-MO-barslabel.png


25Bild:  Foto von Daniel Torobekov von Pexels 

ACHTSAMKEIT &

SLOW TOURISM

https://www.pexels.com/de-de/@alohaphotostudio?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/nicht-erkennbare-frau-die-an-einem-sonnigen-tag-auf-gras-im-hochland-meditiert-5694121/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels


26Bild:  Foto von Pixabay

DIGITAL DETOX

https://www.pexels.com/de-de/foto/steinhaufen-in-der-nahe-des-sees-355863/


27Bild:  Reiseland Niedersachsen

NEUE GASTRO- UND HOTELKONZEPTE

https://www.reiseland-niedersachsen.de/uebernachten-in-niedersachsen/besonders-uebernachten/destinature


28Bild: Foto von Peggychoucair auf Pixabay 

NACHHALTIGKEIT IN 
DESTINATIONEN

https://pixabay.com/de/users/peggychoucair-1130890/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4028391
https://pixabay.com/de//?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4028391


HEADLINE 

Quelle: ECHT nachhaltig Bodensee , FÖHRgreen 29

https://www.echt-bodensee.de/der-bodensee/echtnachhaltig
https://www.foehr.de/foehrgreen


Quelle: OECD (11.10.2022)

NEUE WERTE (KPI)

30

• Wie messen wir Erfolg?

∟ Übernachtungen

∟ Umsatz

∟ Hotelbetten

∟ …


• Woran wollen wir gemessen 
werden?

∟ Mitarbeiterzufriedenheit

∟ Tourismusakzeptanz

∟ positiver Umwelteinfluss

∟ …

https://www.oecdbetterlifeindex.org/de


DIE ZUKUNFT BETRIFFT UNS ALLE. 

WIR HABEN NUR 1 ERDE.

Bild: rawpixel.com - de.freepik.com 31

ZUM MITNEHMEN: 



DIE ERFOLGSFAKTOREN.



Wer einen Trend 
verpennt, ist bei der 
nächsten Innovation 
ausgeschlafener.*

Zitat: Josef Bertl, DSTNCMP¹⁹  

Quelle: senivpetro - de.freepik.com

33

#FOKUSSIERUNG 



  Kooperation statt 
Konkurrenz.*

Zitat: in Anlehnung an Christian Felber

Bild: Foto von Dio Hasbi Saniskoro: https://www.pexels.com/de-de/foto/leute-die-gruppenhandjubel-tun-3280130/

34

#GEMEINSCHAFT



35

Gelassenheit heißt 
nicht Beine hoch, 
sondern Kopf 
hoch.*

Zitat:: Josef Bertl, DSTNCMP¹⁹ 

Bild: cookie_studio - de.freepik.com

#MINDSET



MEHR netzvitamine

netzvitamine GmbH
Elsa-Brandström-Straße 3a I 87527 Sonthofen

Willy-Brandt-Straße 23 I 20457 Hamburg 


+49 8321 7878720 I info@netzvitamine.de Wir sind zertifiziert.
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