


Wer sind wir?

5_5_3 REGIONDO

Im Jahr 2011 gegrtndet, MarktfUhrer in
Europa. Teil der NuCom Group und
ProSiebenSat.1 Media.

Mal3geschneidert fur Aktivitaten, Touren
SASCHA BOLDT und Destinationen.
Senior Sales Manager, DACH

Uber 200 Mitarbeiter in Europa



Regiondo

«  Warum der Online Verkauf so wichtig ist
* Best Practice Beispiel mit Regiondo

* Lausitzer Seenland
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Markt-und Kundenverhalten

Warum der Online
Verkauf so wichtig ist




DATEN BELEGEN

Gaste buchen online, well...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

... sie unabhangig von Offnungszeiten sind

... die Vergleichbarkeit der Reiseangebote groler ist
... sie dabei Zeit sparen

... sie das Angebot im Internet grofder finden

... sie das Angebot im Internet gunstiger finden

... das Stornieren einfach ist

Quelle: https://openviewpartners.com/blog/which-digital-channels-perform-the-best/#.X66 mL shKiUk SEITE 5
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DATEN BELEGEN

Warum der Verkauf Online aber auch vor Ort so wichtig ist...

Vorlaufzeiten fir Buchungen von Touren & Aktivitaten

Uber 1 6 Monate 5-6 Monate  3-4 Monate 2-3 Monate 3-4 Wochen 1-2 Wochen < eine Vor Ort
Jahr bis 1 Jahr Woche Buchungen



TOUREN & AKTIVITATEN

Erlebnisse sind zurtick - grof3er und besser!

Global: Tourism Discretionary Spending, Experiences vs. Things

(change relative to same time in 2017}




GASTEVERHALTEN

Was hat Covid verandert?

Pre-Covid

Destinationen

OTAs

Vor Ort/Point of Sale

Webseite/Ticketshop

Wahrend Covid

Source: Regiondo analysis

Post-Covid
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BEST CASE - LAUSITZER SEENLAND

Erleben Entdecken Staunen Die Seen Urlaub buchen  Service

Lausitzer Seenland

RADFAHREN IM WANDEL UNTERKUNFTE KARTE

Lausitzer Seenland > Urlaub buchen > Aktivitaten buchen

Ob Besucherbergwerk, Segeltorn, Findlingspark, Quadtour, Mietrader, Fahrt mit der Seeschlange oder Stadtfiihrung - buchen Sie Ihr besonderes Erlebnis im Lausitzer Seenland direkt

online - auch als Gutschein!

Nachfolgend aufgelistete Freizeitangebote werden vom jeweiligen Anbieter auf der Buchungsplattform "Regiondo" eingestellt und auf unserer Website www.lausitzerseenland.de pra-
sentiert. Fiir den Inhalt ist ausschlieBlich der betreffende Anbieter verantwortlich.

Kategorien ort

62 Erlebnis Angebote live: 0% & i Pl

Welche Erfahrungen nehmen Sie denn aus dem vergangenen Jahr mit? Wie stellen Sie

sich auf die neue Saison ein? Die diirfte ja 3hnlich werden Premium Offroad Quad Schnupper Tour F60 GroBe Fiihrung F60 Kurzfiihrung - Leitstand taglich 15.00
Fiir all diejenigen, die das Quad fahren fiir sich Atemberaubend, einzigartig und spektakular ist der Uhr
H tdeck hten. Ideal fiir Quad-Einstei d Rund f sich bauten Wegen bis in 80 Met ie Kurzfuhrung i i fi ni W
Der Gast hat dazugelernt, dass er seine entdecken moch QI‘.I ‘e‘a‘ lr Quad-Einsteiger un undgang af] sicher ge a.u en \ eaenl isin eter Die Kurz ur}mrg ist geeignet fir Gdaste mit etv as
Familien mit Kindern. Wir fahren Offroad im Hohe. Erfahrene Besucherfiihrer eroffnen weniger Zeitbudget oder leichter Hohenangst. Sie
Freizeitaktivitaten nicht kI’iEgt, wenn er sie ehemaligen Tagebaugelande. Dauer inklusive... fantastische Ausblicke in die ehemalige... fiihrt auf sicheren Wegen bis in ca. 20 Meter Hohe

und in das technologische Herz und Hirn der...

nicht vorher bucht. Deshalb haben wir als

Tourismusverband jetzt ein zentrales * . *
BUChUngSSyStem fur FrEIze[takt|V|taten @® 920 Minuten Q Elsterheide @® 920 Minuten @® 60 Minuten
eingefuhrt. Das heil3t, ich kann jetzt schon Ab Ab Ab
digital mein Boot mieten und sichergehen, it noe i
das dann nutzen zu kdnnen. Also ganz
Freizeitangebote, wie z.B. FloRfahrten, klare Lehre: der Gast ist digital unterwegs,
lassen sich seit diesem Jahr (iber ein mochte moglichst alles vorher buchen, um X y
zentrales Online-Buchungssystem auf der sicheren Seite zu sein.
reservieren, mdr |
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Zeitleiste am praktischen Beispiel Lausitzer Seenland

@

® ® o

—g @ 9
Rahmenvereinbarung Infoveranstaltung Personliche Webdemos ~ Online -Training  Verkauf & Support
4. Quartal 2020 Februar 2021 Wir beraten Ihre Freizeitanbieter Wir schulen Sie zu allen ~ Wir beraten und unterstitzen

bei der Digitalisierung der operativen Themen fortlaufend
Angebote
DMO DMO/REGIOND REGIOND >
o o
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Online Ticketshop F-60

Integriert in die eigene Webseite
Eigenes Design

24/7 Buchbarkeit

Mobilfahig

Sichere Online Zahlung

Mehr Verbindlichkeit

Automatisierung von Prozessen

DN N N N N N N N

Einfache Handhabung

Die Briicke Fihrungen Buchung Events F60 Kino Anreise Kontakt

FUHRUNGEN BUCHEN T +49 3531 60800

l Offnungszeiten

Sommersaison

L/

Mo - So 155

von 10.00 bis 18.00 Uhr g/‘ X ! 4 *;\’

Mai - Sep am Samstag ’; = b\\ D\ ] fm‘ :
s LN . 2 o |

von 10.00 bis 20.00 Uhr F60 Grofie Fiihrung F60 Kurzfiihrung - Leitstand

tiglich 15.00 Uhr
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Online Ticketshop Lausitzer
Seenland

24/7 Echtzeit Verfligbarkeiten
Direkte Vermittlung ohne Aufwand
Zahlung direkt an den Anbieter

Provision direkt an die Destination

D N N N NN

Buchungen tber DMO Webseite und
vor Ort in der Tl

DE
Lausitzer n
Seenland "«

Erleben Entdecken Staunen DieSeen Urlaub buchen Service

urlaub buchen > Aktivititen buchen

Lausitzer S

O ©

Seite merken =0

Ob Besucherbergwerk, Segeltorn, Findlingspark, Quadtour, Mietrader, Fahrt mit der Seeschlange oder Stadtfiihrung - buchen Sie Ihr besonderes Erlebnis im Lausitzer Se-

enland direkt online - auch als Gutschein!

Nachfolgend aufgelistete Freizeitangebote werden vom jeweiligen Anbieter auf der Buchungsplattform "Regiondo” eingestellt und auf unserer Website

Zuriick

F60 G rOEe Fij h ru ng 3§ COVID-19 SICHERHEIT () 90 MINUTEN

w.lausitzerseenland.de prasentiert. Fiir den Inhalt ist ausschlieBlich der betreffende Anbieter verantwortlich.

Buchung 14,00 €

Wunschtermin auswahlen und Erlebnis buchen.

1. Termin Donnerst: 7. Oktober 2022

Oktober 2022 »

24 25 26 27 28 29 30

31

2. Offnungszeiten 10:00-18:00 v

14.00 €

F60 GroBe Fiihrung inklL MwsSt
inkl. MwSt.
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MEHR KUNDEN ERREICHEN

VERTRIEBSKANALE FUR ANBIETER IM LAUSITZER SEENLAND

Regional Mgggﬁ;ndﬁ oberlaus"tz. SMIHSEH.. I.A.I'II] VON WELT. msachsend_e

' JOCHEN o) GE_ outdooractive
N ation al SCM!E&& mydays é\a ;JDRE e dMAdDEUS
ntenational  VIQROY  Mmusement o 0t ook Tigets Jollydays civitatis

.Tripadvisor Booking.com

Google



Online Ticketshop Schwerin

v' Start in 2020

v' 1 Tag nach Implementierung schon
Buchungen erhalten

v Stetige Erweiterung des Online Angebots
v Vertriebskanéle werden angebunden
v’ Viele positive Bewertungen

292 Bewertungen

Gesamthewertung Preis/ Leistung Spalifaktor

Gesamtbewertung Preis/ Leistung Spalifaktor

Gute Fiihrung, zum Weiterempfehlen

Die Fihrung hatie auch 2 Stunden dauern konnen. Schwerin hat viel zu biefen. Sehr freundliche und kompetente
Fremdenfilhrerin. Die einfache Online-Buchung ist super. Filhrung fir Erwachsene jeden Alters, fiir kleinere Kinder zu
lang.

Won Sonja am 23.10.2022

LANDESHAUPTSTADT
SCHWERIN

Offentliche Stadtfiihrung Schwerin
Taglich um 11 Uhr startet die offentliche
Stadtfuhrung in Schwerin auf dem
Marktplatz. Ausgebildete Gastefahrer
begleiten Sie auf einem Rundgang durc

Burggartenfiihrung - Schweriner Schioss

Auf dieser Fihrung kénnen Sie nicht nur
wunderschone Fotos machen sondern
erfahren zugleich viele interessante
Fakten Gber das Schweriner Schloss

KULTUR & TOURISMUS  MEIN SCHWERIN

Rundgang mit dem Nachtwachter von
Schwerin

Rundgang mit dem Nachtwachter durch
die historische Altstadt. Mit Hellebarde
bewaffnet, mit Laterne beleuchtet. gespickt
mit witzigen Anekdoten - so stellt sich da

47

Ab
10,00 €

Drehort Schwerin

.Drehort Schwerin® - Ein Stadtrundgang zu
aktuellen und vergangenen Drehorten in
Schwerin wie z.B der Hollywood
Produktion "Kingsman 2 - The Golden

48

e

WIRTSCHAFT  POLITIK & VERWALTUNG

Kultur verschenken

Geschenkgutschein

Der Geschenkgutschein kann in der
Tourist-Information Schwerin fur eine
Vielzahl von Angeboten, wie zum Beispiel
Stadtfuhrungen, Souvenirs, Eintrittskarte...

Ab
8,00 €

Kleine Kneipenplauderei

Feine Restaurants, urige Kneipen,
moderne Cafés - Schwerins Gastronomie
hat eine Menge zu bieten. Bei diesem
Rundgang erfahren Sie




VIELEN DANK

@ Sascha Boldt

T. +49 89 3803 6586
M: sascha.boldt@regiondo.com
www.regiondo.de

LDj REGIONDO

Activity Booking Software
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https://www.linkedin.com/in/saschaboldt/

